Trouble Shooting GM2 Machine

<<<1>>> CSND Mengirim berkali – kali ke nomor yang sama.

Kejadian semacam itu bisa timbul karena :

> Pada saat melakukan proses sending, sinyal kurang bagus atau koneksi kabel data terputus.

> Pada saat melakukan proses sending terjadi gangguan provider, dimana sulit melakukan sending.

Cara Mengatasi :

1) Hentikan proses sms pada manager.

2) Matikan proses sms pada csnd, lalu hapus data sms inbox dan outbox terakhir.

3) Hapus data antrian sms ke nomor yang bermasalah tersebut.

4) Klik Backup data agen dan kode pada manager. Matikan program, lalu repair sms.abs.

5) Jalankan Mainserver, Manager dan CSND yang bermasalah. Lihat masih bermasalah tidak.

6) Kalau sudah tidak bermasalah, coba lihat data – data lain ada yang bermasalah atau tidak.

7) Jika sudah tidak ada kejanggala maka jalankan semua modul Client.

8) >>>Namun jika setelah direpair masih bermasalah. Maka anda bisa mengatasinya dengan 2 cara yaitu; menggunakan aplikasi Dbmanager ( jika anda diberi fasilitas itu ) atau denga cara melakukan penggantian sms.abs.

Untuk mengatasi menggunakan DBManager, silakan klik 2x dan masukan pasword. Kemudian dari file, pilih open database, cari sms.abs yang akan dibuka. Kemudian cek data trx temp, balasa, masuk sms, sms masuk. Nah disitu data yag bermasalah akan terlihat, Untuk mengatasinya tinggal klik kanan nama tabel yang bersngkutan, pilih empty.

9) Khusus untuk yang tidak memiliki Dbmanager atau tidak terbiasa menggunakan aplikasi tersebut, silakan lakukan penggantian sms.abs. Caranya silakan buka www.usegreen.blogspot.com pada bagian archive.

 Kelebihan dan Kelemahan Menggunakan Dbmanager :

> Bagi yang kurang menguasai kadang terlalu riskan, karena kesalahan penggunaan data bisa hilang secara permanen. Namun bag yang sudah bisa menguasai akan terasa sangat meringankan pekerjaan, dimana anda bisa menghapus data – data yang tidak perlu hanya dalam hitungan detik.

> Di Dbmnager juga ada fasilitas untuk melakukan repair data. Dari menu Database, pilih repair. Dengan menggunakan DBmanager anda juga melakukan penggandaan tabel.

CATATAN :

Dbmanager tidak kami berikan pada setiap user, mengingat itu aplikasi untuk kalangan terbatas. Jika anda dipercaya untuk menggunakan aplikasi tersebut, mohon jangan menggunakan untuk melakukan pengeditan data, sebab kesalahan bisa benar – benar berakibat fatal dan kami tidak bisa membantu kesalahan dari bentuk pelanggaran penggunaan aplikasi tersebut.

YM CENTER / SENDER / MULTI TIDAK MAU LOGIN :

>>> Bisa karena koneksi internet pas tidak mendukung.

>>> Bisa karena ID YM yang bersangkutan mengalami gangguan.

>>> Bisa karena karena ada perubahan sistem YM.

Cara Mengatasinya :

1) Coba cek setingan modul YM, pastikan mengarah ke folder GM2 Machine.

2) Coba lakukan penyetingan ulang, bisa dicopy ke folder / directory lain, lalu arahkan ke folder GM2 Machine dan jalankan lagi.

3) Jika masih tidak mau, coba login dengan menggunakan ID YM lain. Jika mau berarti ID ym anda yang bermasalah.

4) Jika memang ada perubahan sistem dari YM, maka semua akan mengalami kendala yang sama pada waktu yang sama.

YM MULTI TIIDAK BISA ADD YM CENTER YANG DITUJU DAN SELALU TERDETEKSI FORMAT SALAH ATAU OFFLINE

>>> Ini terjadi bisa karena YM sedang bermasalah, bisa karena YM yang dituju dilogin menggunakan aplikasi YM program sehingga pada saat dilakukan add selalu ditolak. Sehingga tdak bisa melakukan proses penambahan teman, akibatnya tidak masuk dalam daftar teman.

Cara Mengatasi :

Pastikan saat melakukan proses add, ym center yang dituju posisi dilogin menggunakan YM. Usahakan ID ym tidak menggunakan kata H2H. Jika tetap tidak mau, coba lihat settingan modul YM Multi. Izinkan tambah daftar ID, termasuk ID offline diceklist.

PADA SAAT DIJALANKAN, MANAGER / CSND ATAU MODUL LAIN KELUAR POP UP EROR, MISALKAN TABEL SEKIAN LOCKED, GAGAL BUKA TABEL xxx, GAGAL HAPUS  PESAN xxx, dan sejenisnya

>>> Hal itu bisa terjadi karena kerusakan database. Database bisa rusak penyebab utamanya karena mati lampu yang terlalu sering atau listrik tidak stabil. Bisa juga karena penggunaan antivirus yang tidak tepat atau windows sudah tidak normal.

>>> Penyebab lain adalah karena hardware yang sudah tidak stabil. Disini bisa kabel datanya yang sudah jelek sehingga menimbulkan consleting atau bisa juga hardisknya. Atau bisa juga spek komputer terlalu minim.

Cara Mengatasinya :

1) Pastikan spek komputer memenuhi kriteria sesuai di www.triviji.com
2) Pastikan listrik stabil, windows bagus dan tidak dianjurkan penggunaan antivirus smadav, avast, clamwine, dan norton. Antivirus yang biasa digunakan adalah Avira.

3) Untuk mengatasi permasalahan diatas, bisa dilakukan dengan melakukan repair database. Sebelum melakukan repair database, jika eror yang terjadi terasa aneh, sebaiknya buat copian data terlebihdulu, hal ini untuk mengantisipasi jika terjadi kegagalan proses repair.

4) Matikan semua modul client dan aplikasi komputer lain yang berat. Lalu repair database. 

5) Coba jalankan. Jika sudah tidak muncul eror, maka lakukan pengamatan data – data, jika tidak ada settingan yang berubah, maka matikan lagi program, restart komputer dan jalankan lagi, jalankan program.

6) Namun jika tetap bermasalah, untuk cara lebih mudah dan cepat adalah dengan melakukan penggantian database. Caranya silakan klik www.usegreen.blogspot.com
Catatan :

>>> Database yang mungkin perlu diganti adalah SMS.ABS atau yang lain. Untuk memastikan database mana yang bermasalah, anda bisa melihat dari eror yang terjadi. Pastikan anda memahami tata letak data. Data agen, kode, parsing, format balasan, pin, format transaksi dan modul, trx temp, logging, non trx, batal, stok dan sms masuk terletak pada SMS.abs, Data inbox di inbox abs, data outbox di outbox.abs, data transaksi dan transfer saldo di multibalas.abs, data balasan transaksi dompet, multi1, mtronik, macro di multibalas.abs, model harga di modelharga.abs.

KELUAR POP UP TIDAK DAPAT MEMILIH MEDIA MT

>>> Ini adalah masalah koneksi hardware. Bisa kabel datanya atau usbnya yang bermasalah.

>>> Bisa juga power suplay terlalu kecil

Untuk Mengatasi :

1) Cek masing – masing kabel data.

2) Cek list, power suplay minimal 450 watt.

FAQ

TENTANG GM2

>>>Apa itu GM2 Machine?

Software server aplikasi isi ulang pulsa.

>>>Apa fungsi GM2 Machine?

Untuk mempermudah proses pengisian pulsa oleh grosir pulsa.

>>>Kapan GM2 Machine mulai dikembangkan?

Sejak akhir 2006 di sebuah desa di Yogyakata. Sehingga nama webnya dipilih www.karyadesa.com
>>>Siapa yang mengembangkan GM2 Machine?

Trio Vivo Group yaitu; Sugeng P ( Promotor dan Pembiayaan ),  R Laman ( Programmer ) dan Agus P ( Study Lpangan dan Perencanaan Sistem ).

>>>Dimana kantor pusat GM2 Machine?

GM2 Machine dikendalikan secara online. Bagi yang menghendaki untuk bertemu tim bisa dilayani di Yogyakarta ( Jl. Kalurang Km12,5 Pelem Harjobinangun Pakem Sleman ), di Surabaya, Serang dan beberapa Perwakilan GM2 Machine klik www.triviji.com
>>>Berapa harga GM2 Machine?

Harga dapat dilihat di www.triviji.com atau www.karyadesa.com atau www.triviji.net
>>>Dimana saya bisa mendapatkan GM2 Machine?

GM2 Machine dapat diperoleh di agen pemasaran GM2 Machine terdekat dikota anda. Atau bisa juga pesan via online ke  www.triviji.com atau www.karyadesa.com atau www.triviji.net
>>>Berapa kapasitas transaksi GM2 Machine?

Kapasitas transaksi dapat dilihat di  www.triviji.com atau www.karyadesa.com atau www.triviji.net
>>>GM2 Machine support sampai berapa line?

Penjelasan feature silakan klik www.gm2machine.karyadesa.com
>>>Apakah GM2 Machine sudah bisa CDMA?

Sudah bisa CDMA dan GSM untuk Versi G-truST.

>>>Apakah GM2 Machine support transaksi via YM, G-Talk dan H2H?

Bisa. Detail lihat pada bagian penjelasan feature.

>>>Berapa lama garansi GM2 Machine?

Garansi lifetimes. Silakan lihat ketentuan garansi pada manualbook.

>>>Bagaimana Caranya Jika saya membeli GM2 Machine, yaitu untuk pembayaran dan instalasinya?

Jika anda membeli GM2 Machine Versi 64b keatas, akan mendapatkan training cara pengoperasian, training pengelolaan dan pemasaran sampai 3 hari untuk jawa dan sampai 1 minggu untuk luar jawa. Pembayaran dapat dilakukan via transfer. Minimal 50% sebelum instalasi dan sisanya setelah dilakukan instalasi maksimal 1 bulan.

>>>Peralatan apa saja yang perlu saya siapkan untuk membuka server?

Seperangkat komputer, HP atau modem dan stok. ( spek hardware silakan sesuaikan dengan versi ).

>>>Apakah saya bisa memesan hardware ke GM2 Machine?

Bisa. Saat ini kami juga membuka toko online untuk peralatan server nasional. Www.triviji.net
>>>Bagaimana cara pemesanan hardware?

Untuk pemesanan hardware dana harus ditransfer duawal dan barang akan kami kirim menggunakan jasa expedisi sesuai yang ada di kota anda.

>>>Kalau saya mengalami kendala, apakah pihak GM2 Machine akan membantu?

Ya, sebisa mungkin kami akan membantu permasalahan anda dengan media telephone, sms, ym, remoote sistem dan atau bisa juga kami datangkan tim jika diperlukan.

>>>Apakah GM2 Machine harus selalu konek internet?

Tidak. Jika anda menggunakan stok sendiri semua tidak perlu menggunakan internet. Namun jika anda ngehost atau di host server lain anda harus menyediakan koneksi internet. Tetapi untuk kemudahan informasi update dan remoote sistem jika ada kendala, sebaiknya anda sediakan koneksi internet.

>>>Bagaimana jika data saya terkena virus?

Antivirus yang biasa kami gunakan adalah avira. Selama ini kami tidak pernah menemui databese terkena virus. Jadi jika data server terkena virus scan saja tidak masalah. File exe yang terdelet tinggal copykan lagi dari CD master atau download.

>>>Bagaimana jika komputer saya mati?

Jika hardware anda bermasalah anda bisa melakukan penggantian hardware, nantinya untuk aktifasi ke hardware baru anda tinggal kirimkan ID hardware dan FC KTP ke admin@karyadesa.com.

>>>Bagaimana caranya kalau saya melakukan penggantian database. Apakah harus install ulang?

Tinggal 1 folder GM2 Machine anda copy dan paste ke komputer baru, install kabel data dan kirimkan ID hardware.

>>>Jika saya melakukan pemanggilan tehnisi, apa dikenakan biaya?

Ya seluruh biaya pemanggilan tehnisi ditanggung customer. Namun jika tehnisi ada rute perjalanan lain anda hanya perlu memberikan 50% dari biaya perjalanan dan akomodasi.

>>>Untuk instalasi, bagi orang baru seperti saya, apakah saya harus mengirim dana padahal saya belum tahu GM2 Machine?

Untuk memantapkan siapa kami. Silakan lakukan sharing denga pengguna kami. Untuk pemanggilan tehnisi jika anda masih ragu, anda bisa hanya mengirimkan tiket perjalanan.

>>>Jika nantinya ada update apakah dikenakan biaya lagi?

Untuk update dikenakan biaya atau tidaknya dilihat dari tingkat ungenitas fitur. Besarnya update ditentukan setelah ada file update. Namun selama ini kami menggunakan sistem donasi yang besarnya tidak mengikat.

>>>Apakah jika menggunakan versi rendah nantinya saya bisa upgrade ke versi yang lebih bagus?

Bisa. Dengan sistem akumulasi harga. Anda tinggal membayar kekurangannya saja.

>>>Berapa kira – kira biaya untuk membuka server awal?

Biaya sangat relatif. Tergantung versi program yang akan anda gunakan. Karena Versi Program menentukan harga program. Jika anda menggunakan versii Gratis, kira – kira 4Jt sudah bisa jalan, karena 5 juta itu hanya untuk keperluan stok, komputer dan hardware lain.

>>>Kalau saya menggunakan Versi Gratis, lalu pihak GM2 Machine mendapat apa?

Jika anda menggunkan versi gratis, tentu yang utama kami dapat nama. Jika anda berkembang kami yakin anda akan semaksimal mungkin untuk melayani agen anda. Itu berarti pasti nantinya akan upgrade.

>>>Darimana saya bisa mendapatkan stok?

Anda bisa mendapatkan stok melalui masing – masing dealer proider di kota anda. Namun jika kesulitan stok, anda juga bisa mendapatkan stok h2h ke server kemitraan kami di www.triviji.com
>>>Rata – rata berapa lama seseorang bisa menguasai GM2 Machine?

Jika anda sudah memahami komputer, 1 hari saja anda sudah mahir mengoperasikan GM2 Machine. Namun bagi yang sama sekali tidak paham komputer, rata – rata 1 bulan sudah mahir.

>>>Berapa bulan rata – rata server bisa BEP?

Kalau dikelola secara bagus paling cepat 3 bulan BEP, namun rata – rata 6 sampai dengan 9 bulan sudah BEP.

